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Preambule

ELEKTRO-LUMEN, s. r. 0., IC 479 76 446, se sidlem Hranicka 505, Hranice IV, PSC 753 61, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 5823, je profesiondlni spolecnost zabyvajici se
vyrobou a prodejem osvétlovaci techniky, navrhovanim a projektovanim osvétleni, odbornym poradenstvim a
svételnym auditem. Je specialistou v oblasti vefejného osvétleni, primyslového osvétleni, dekorativniho a
méstského osvétleni a osvétleni sportovist.

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji pravni vztahy spolecnosti ELEKTRO-LUMEN,
s.r. 0., se sidlem Hranickd 505, 753 61 HRANICE IV, zapsana v obchodnim rejsttfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 5823 (dale jen ,,Prodavajici“) a odbératele nebo zakaznika (dale jen , Kupujici“) a tvori
nedilnou soucast vSech uzaviranych smluv - kupnich smluv, smluv o dilo a smluv o odbérech (dale jen ,,smluv”).
VOP jsou nadfazeny pouze jednotliva ustanoveni uzaviranych smluv, pokud stanovi jinak nez v téchto VOP.
Prodavajici vydava ve smyslu §1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, tyto Vseobecné obchodni podminky (,VOP“), které upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
smluvnich vztazich vznikajicich mezi prodavajicim a kupujicim pfi pInéni smluvnich vztah{. VOP jsou soucasti
kazdého smluvniho vztahu uzavieného mezi poskytovatelem a klientem a urcuji ¢ast jejiho obsahu, pficemz
odchylna ustanoveni ve smlouvé maji prednost pred VOP. Prodavajici a kupujici souhlasi s tim, aby se préva a
povinnosti smluvnich stran fidily VOP Gcinnymi k datu uzavreni pfislusného smluvniho vztahu. Aktualné platné
a ucinné znéni VOP je zvefejnéno na webovych strankdch prodavajiciho www.el-lumen.cz. Prodavajici si
vyhrazuje prdvo zménit VOP i v dobé trvani smluvniho vztahu s kupujicim, pficemz kupujicimu se tato zména
oznami zverejnénim nového platného znéni VOP na webovych strankach www.el-lumen.cz. V ptipadé zmény
VOP, se kterou klient nesouhlasi, je klient opravnén uzavienou smlouvu vypovédét ve |h(ité jednoho mésice
od zverejnéni nového znéni VOP na webovych strankach prodavajiciho www.el-lumen.cz, a to doporucenym
dopisem doru¢enym na adresu sidla prodavajiciho. V takovém ptipadé ma proddvajici pravo pozadovat Uhradu
jiz vynalozenych nakladd na plnéni sluzby pro kupujiciho. V pfipadé, Ze kupujici nevyuZije svého prava na
vypovéd smlouvy, ma se za to, Ze se zménou VOP souhlasi a smluvni vztah se fidi zménénymi VOP od marného
uplynuti Ihaty k vypovédi.

Il. PFredmét koupé, objednavka

2.1 Proddvajici se zavazuje dodat zboZi vsouladu se svym obchodnim sortimentem, specifikovanym
v grafickych a pisemnych materidlech. ,Zbozim“ se rozumi i ndhradni dily.

2.2 Na vsechny vyrobky je vydano tzv. ,Prohlaseni o shodé” dle platného zdkona a souvisejicich nafizeni vlady
0 posuzovani shody podle smérnic EU.

2.3 Kupni smlouva se uzavird na zakladé objednavky Kupujiciho (odeslané e-mailem, dopisem) a potvrzeni
(odsouhlaseni) objednavky Prodavajicim (odeslané e-mailem, dopisem).

2.4 Objednavka musi obsahovat tyto Udaje: ¢islo objednavky a datum vystaveni, uréeni kupujiciho, pfijemce
zbo?i (obchodnijméno, adresa, ICO, DIC, bankovni spojeni a &islo G¢tu), kontaktni tdaje (e-mail, telefonni &islo),
typ vyrobku (specifikace dle katalogu pfip. nabidky Prodavajiciho), poZzadované mnozstvi, zplisob a termin
dopravy, sjednanou kupni cenu pfip. odkaz na nabidku Proddvajiciho, misto uréeni a jméno osoby opravnéné
jménem Kupujiciho jednat (vCetné tel. spojeni). Bez téchto nalezitosti neni objednavka platna.

2.5 Doporuceny termin pro predloZeni objednavky je alespon 6 tydn( pfed poZzadovanou dodaci Ihlitou.

2.6 Ceny, dodaci a platebni podminky jsou zdvazné pouze v pfipadé, jsou-li pisemné potvrzeny Prodavajicim.
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2.7 Prodavajici odesle potvrzeni objedndvky Kupujicimu (e-mailem, dopisem). Potvrzenim objedndavky
kupujiciho je uzaviena zavazna kupni smlouva. Prodavajici je opravnén potvrdit objednavku i jen co do ¢asti
objednaného zbozi.

2.8 Kupuijici si je védom, Ze Prodavaijici je opravnén nezaradit do vyroby objedndvku Kupujiciho, pokud v ¢ase
pfijmu objednavky eviduje neuhrazené splatné zavazky kupujictho vici prodavajicimu (faktury po Ihdté
splatnosti).

2.9V pfipadé. Ze dojde ke zrugeni jiz uzaviené kupni smlouvy, event. jeji &asti, dohodou tG&astnikd je Prodavajici
opravnén pozadovat a Kupujici povinen uhradit smluvni pokutu az do vyse 90% z celkové ceny potvrzené
objednavky (v¢. DPH), ptip. z ceny jeji zrusené ¢asti.

lll. Kupni cena, platebni a fakturacni podminky
3.1 Cena vyrobk( a zboZi je uréena aktualnim cenikem Prodavajiciho.

3.2 Prodejni podminky, ceny a slevy podléhaji zméndam bez predchoziho vyrozuméni. Takové zmény se
nevztahuji na jiz potvrzené objedndvky pfip. uzaviené smlouvy. Proddvajici si vyhrazuje prdvo upravovat rozsah
poskytovanych rabat(, slev a platebnich podminek.

3.3 Podkladem pro placeni kupni ceny je faktura (dariovy doklad) vystavena Prodavajicim.
3.4 Opravnéni fakturovat kupni cenu vznika Prodavajicimu dnem dodani zbozi.

3.5 Uhradu za odebrané zboii provede Kupujici dle podminek uvedenych na dariovém dokladu. Platebni
podminky (splatnost faktury, zptsob platby) urcuje vzajemna dohoda mezi Prodavajicim a Kupujicim. Za den
zaplaceni kupni ceny se povaZuje den pfipsani fakturované castky v plné vysi na ucet Prodavajiciho u jeho
penéiniho Ustavu.

3.6 Za prekroceni lh(ty splatnosti faktury je Prodavajici opravnén uctovat Kupujicimu urok z prodleni ve vysi
0,05 % zfakturované Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Proddvajici je vtomto pfipadé oprdvnén
prodlouzit u vSech sjednanych smluv dobu dodani o dobu, po kterou je kupujici v prodleni s placenim svych
zdvazkl vaci prodavajicimu, a to az do doby uhrady splatnych pohledavek proddvajiciho, aniz to znamena
poruseni smlouvy s kupujicim.

3.7 Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi, které jiz odebral, teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Predchazi-li dodavce zboZi zaplaceni kupni ceny, prechazi vlastnické pravo ke zbozi v okamziku doddani dle bodu
4.1.

3.8 Kupni cena za doddvané zbozi, pokud neni sjednano jinak, nezahrnuje recyklaéni poplatky. Toto ustanoveni
se tyka i svételnych zdroju.

3.9 Jestlize ve smlouvé neni samostatné sjednano feseni vratnych oballl (palet), plati, Ze veskeré vratné obaly
uvedené do obéhu budou Kupujicimu fakturovany a po jejich vraceni v opétovné pouzitelném stavu bude
Castka za vratné obaly Zakaznikovi dobropisovana.

Prodavajici prevezme pouze ty obaly, které byly Kupujicimu prodany, to znamena v poctu a rozmérech
uvedenych na fakture, prip. dodacim listu. Poskozené a nepouZitelné obaly v Zddném pripadé nebudou
Prodavajicim pfrijaty. Obaly je mozné vratit vlastnim odvozem do sidla Prodavajiciho. Postup vraceni obal:
Kupuijici si predem s Prodavajicim dohodne vraceni palet (e-mailem), kde uvede cislo faktury. Pfevzeti palet
potvrdi Prodavajici na dodacim listu Kupujiciho. Na zakladé tohoto dodaciho listu Prodavajici do 14 dn( vystavi
Kupujicimu dobropis.

IV. Dodaci podminky
4.1 Dodavka je splnéna (dodani zbozi):

a) v pfipadé vlastniho odvozu zbozi Kupujicim (naloZenim na prepravni prostifedek Kupujiciho nebo predanim
¢i naloZenim prepravci, kterého urci Kupujici),
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b) v pfipadé doruceni zboZi dopravnimi prostfedky Prodavajiciho (naloZenim a dorucenim na dohodnuté misto)
a nasledné prevzetim zboZi Kupujicim, pficemz vyloZeni nakladu si zajistuje Kupuijici,
c) Predanim (naloZenim) zbozi prvnimu dopravci v ostatnich pfipadech.

4.2 Nebezpeci Skody prechazi na Kupujiciho v okamziku splnéni dodavky (dodani) dle bodu 4.1 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

4.3 V pfipadé, Ze si odvoz zbozi zajistuje kupujici, je Kupujici povinen odebrat objednané zbozi nejpozdéji do
14 dnl od oznameni Prodavajiciho, Ze zbozZi je pripraveno k odbéru, resp. od terminu dodani. V ostatnich
pfipadech je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim poplatek za skladovani ve vysi 0,1% z kupni ceny
zboZi za kazdy den prodleni s odbérem zbozi.

4.4 Odbér zbozZi zajistovany cizim prepravcem je mozno uskutecnit na zdkladé pisemného potvrzeni od
Kupujiciho nebo po predloZzeni pravoplatného zmocnéni dopravce (fidice), ktery pro Kupujiciho prevzeti
provadi.

4.5 Kupujici (anebo jim zplnomocnéna osoba) je povinen prevzit zbozi, které je zjevné oznaceno jako dodavka
pro Kupujiciho a je dodané v souladu s potvrzenou objednavkou (smlouvou). Je povinen si zboZi zkontrolovat
co do obsahu, mnozstvi a nezdvadnosti a svym podpisem potvrdit prevzeti zbozi na dodacim listé, ktery
obsahuje poradové ¢islo, oznaceni Kupujiciho a pfijemce, druh a mnozstvi dodaného zbozi a datum
vyskladnéni.

4.6 Kupujici bere na védomi, Ze potvrzeni dodani zboZi je nevyhnutelnou nalezitosti splnéni vSech povinnosti
Kupuijiciho.

4.7 Bezvadné zbozi je mozno vratit Proddvajicimu pouze s jeho pisemnym souhlasem. Proddvajici si v takovém
pfipadé vyhrazuje pravo Uctovat Zakaznikovi storno poplatek az do vySe 80% fakturované ceny vraceného
zboii.

V. Baleni

5.1 Prodavajici je povinen zbozi zabalit nebo opatfit pro prepravu zplisobem sjednanym ve smlouvé. Pokud
toto ve smlouvé sjednano neni, je Proddvajici povinen zbozi zabalit takovym zplsobem, ktery je obvykly pro
takové zbozi v obchodnim styku.

VI. Odpovédnost za vady, reklamace, zarucni doba

6.1 Zbozi je vyradbéno v souladu s prislusnymi technickymi normami a Proddvajici timto upozorfiuje na
skutecnost, Ze zboZi musi byt skladovano a pouzivano v souladu s doporuc¢enymi technologickymi postupy
vyrobcl.

6.2 Kupujici je povinen prohlédnout zboZi neprodlené po jeho prevzeti (dopraveni do mista urceni, jestlize
smlouva stanovi odeslani zboZi Prodavajicim). Jestlize Kupujici v této IhGté zboZzi neprohlédne, mize uplatnit
naroky ze zjevnych vad zjistitelnych prohlidkou, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v okamZiku splnéni
povinnosti Prodavajiciho dodat zboZi, resp. v okamziku, kdy Prodavajici umozni Kupujicimu v souladu se
smlouvou prevzit zbozi.

6.3 Kupujici je povinen podat Prodavajicimu zpravu o vadach zboZi (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté,
co vady zjistil, popt. je mél pfi vynaloZeni odborné péce zjistit pti prohlidce, kterou je povinen uskutecnit dle
¢l. 6.2, a u vad skrytych nejpozdéji poté, kdy je mohl pti vynaloZeni odborné péce zjistit, nejpozdéji vsak do
dvou let od doby dodéni zbozZi. U vad, na nézZ se vztahuje zaruka za jakost, plati misto této Ihity zaruc¢ni doba.

6.4 Pred uplatnénim reklamace je Kupujici povinen zboZzi dikladné prekontrolovat, zda zdvada neni zplsobena
Spatnym pfipojenim svitidla.

6.5 Pro uplatiiovani naroku z titulu vad zboZi plati nasledujici podminky: reklamaci z titulu odpovédnosti za
vady zboZi uplatni Kupujici pisemné s popisem vad, pfip. fotografii. K reklamaci je nutné dolozit reklamacni
protokol a kopii faktury.
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6.6 Prodavajici ma kdykoliv pfed posouzenim reklamace pravo osobni prohlidky reklamovaného zbozi, proto
je Kupujici povinen ulozit vadné vyrobky oddélené az do vyfizeni reklamace.

6.7 Prokazi-li se vady zboZi jako odlivodnéné, provede Prodavajici bezplatné opravu vadného zbozi nebo doda
zboZi ndhradni.

6.8 Prace na odstranovani reklamovanych vad Prodavajici zahaji do 15 dnid po obdrZeni reklamace a ukondi je
v co nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelné obdrzené reklamace.

6.9 Pokud Kupujici pozaduje provéreni kvality vadného zbozi nezdvislym znalcem, hradi veskeré naklady s tim
spojené.

6.10 Kupujici neni opravnén bez pisemného souhlasu Prodavajiciho odstranit vady zbozi sam ¢i prostfednictvim
tfetich osob. V takovém pripadé ztraci zaruku na zbozi a vzniklé naklady v souvislosti s odstranénim vady zbozi
mu nebudou uhrazeny.

6.11 Reklamované zbozi je Kupujici povinen dorucit Prodavajicimu mechanicky neposkozené.

6.12 V pripadé reklamace vétSiho poctu zbozi, Kupujici po dohodé s Prodavajicim doruci Proddvajicimu
dohodnuty pocet kust reklamovaného zbo7i.

6.13 Pokud neni s Prodavajicim pisemné dohodnuto jinak, veskeré naklady na demontdz a prepravu
reklamovaného zboZi do sidla Prodavajiciho hradi Kupuijici.

6.14 Kupujici bere na védomi, Ze uplatnéni reklamace nema odkladny Ucinek na zaplaceni kupni ceny zbozi
v plném rozsahu a ve stanovené Ihité splatnosti.

6.15 Na dodané zbozi, vyjma baterii do nouzovych zdrojl, poskytuje Prodavajici Kupujicimu zaruku 24 mésicud
ode dne prevzeti zbozi.

6.16 Na baterie do nouzovych zdrojli poskytuje Proddvajici zaruku 6 mésici ode dne prevzeti zbozi.
6.17 Zaruka se nevztahuje na vady zbozi, které po jeho prevzeti:

a) ZpUlsobil Kupujici nebo jina (tfeti) osoba mechanickym ¢i jinym poskozenim nebo poskozenim v dlsledku
Zivelnych udalosti.

b) Vznikly nespravnym zplsobem pouZzivani nebo pouzivanim ve spojitosti s jinymi zafizenimi, které Prodavajici
nebo vyrobce nedovoluje nebo nedoporucuje.

c) Vznikly jako dusledek:

1) svévolnych Uprav,

2) zfejmych neodbornych zasah,

3) zachazeni se zboZim v rozporu s navodem k pouZiti (montaznim navodem),

4) nevhodného skladovani nebo nevhodné volby zboZi v souvislosti s moZznym plsobenim okolniho prostiedi
(vnéjsich vlivl, které béhem uzivani plsobi na zbozi.)

d) Dale na vady zplsobené nespravnym (neodbornym) elektrickym zapojenim, prepétim v siti nebo plsobenim
elektrostatického vyboje, pouZitim komponentl jinych nez doporucenych Prodavajicim nebo vyrobcem a
podobné.

VII. Odstoupeni od smlouvy, vyssi moc, ndhrada skody

7.1V pfipadé, Zze dodavka zbozi byla zaplacena predem a na strané Prodavajiciho se vyskytly neodstranitelné
prekazky, pro které nemUze doddavku uskutecnit ve sjednané lh(té a pokud nebude sjednana nahradni lhlta
pro plnéni, ma pravo Prodavajici od smlouvy odstoupit, o cemz neprodlené Kupujiciho vyrozumi a bezodkladné
mu vrati zaplacenou ¢astku. Zadna dalsi nahrada $kody za odstoupeni od smlouvy se nehradi.

7.2 Prodavajici neodpovidd Kupujicimu za nesplnéni povinnosti z uzavienych smluv podle téchto podminek,
pokud se tak stane z dlvodu vyssi moci, zejména z divodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti,
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kterym Prodavajici nemohl zabrdnit. Prodavajici neodpovida Kupujicimu za jakékoliv Sskody nasledné a
neprimé.

VIIl. Zavérecna ustanoveni
8.1 Ostatni vztahy mezi Kupujicim a Proddvajicim neupravené smlouvou ¢i témito VOP se fidi pravnim fddem
Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

8.2 Smluvni strany se dohodly, Ze své majetkové spory, které mezi nimi vzniknou z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, budou feSeny v rozhodc¢im fizeni pred jedinym rozhodcem, kterym jmenuji JUDr. Bc. Martina
Kulhanka, Ph.D., advokata, ¢. ev. u Ceské advokatni komory 8780, a pro piipad, ze by se tento rozhodcem z
jakéhokoliv dlivodu nestal, nebo by ztratil zpUsobilost k vykonu funkce rozhodce, jmenuji Mgr. Lucii
Jamborovou, advokatku, ¢. ev. u Ceské advokatni komory 12715. Smluvni strany se dohodly, 7e Zaloba se
podava vyhradné na adresu: Sdruzeni rozhodcd, a. s., Brno, Pfikop 8, s uvedenim jména rozhodce. Odména za
rozhoddi fizeni je splatna podanim Zaloby a ¢ini 3 % z hodnoty predmétu sporu, nejméné vsak 5.000 K¢ (+ pfisl.
DPH), fizeni mUzZe byt pouze pisemné, stranam se dorucCuje na adresy uvedené ve verejné pfistupnych
rejstficich a rozhodnuti nemusi obsahovat oddvodnéni.

8.3 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou verejné pristupné v sidle spolecnosti a na webovych strankach:
www.el-lumen.cz a budou Kupujicimu kdykoliv na pozadani vydany.

8.4 Zmény jakékoliv pisemné uzaviené smlouvy lze sjednat rovnéZ pouze pisemnou formou.

8.5 Kupuijici bere na védomi, ze telefonické hovory mezi jeho osobou a prodavajicim mohou byt nahravany a
Ze prodavajici monitoruje navstévnost svych webovych stranek, s ¢imz kupujici souhlasi.

8.6 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim neplatné ci
neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platna a Gcinna. Smluvni strany se
v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i nedcinné novym ustanovenim platnym a
ucinnym, které nejlépe odpovida plavodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného ¢i neucinného. Do té
doby plati odpovidajici Gprava platnych obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.
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